Podminky vérnostniho programu

1. Zakladni definice
1.1. Provozovatelem vérnostniho programu je SOKOL FALCO s.r.o., Vizky 5, 538 21 Slatifiany,
ICO 26001748, DIC CZ26001748 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v

Hradci Kralové, oddil C, vloZzka ¢. 19366.

1.2. Kupujicim je uzivatel, ktery souhlasil s podminkami vérnostniho programu.

1.3. V&rnostni program je formou podpory pravidelné nakupujicim zakaznikGm. Pfistup k
vérnostnimu programu je pouze pres webové rozhrani www.falcokrmiva.com.

1.4. Pfedmétem vérnostniho programu jsou ,FALCONY". A nejsou sménitelné za penize
ani jiné nez prodavajicim nabizené produkty nebo sluzby.

2. Platnost vérnostniho programu

2.1. Vérnostni program zacina 1. 12. 2022.

2.2. Platnost vérnostniho programu je neomezena.

2.3. Vérnostni program je platny pouze pro zakazniky provozovatele.

3. Podminky Gcasti

3.1. Moznosti vérnostniho programu mohou vyuzivat pouze zakaznici registrovani na
www.falcokrmiva.com.

3.2. Pro Ucast ve vérnostnim programu je nutné nakoupit na webu
www.falcokrmiva.com.

4. Povinnosti provozovatele

4.1. Provozovatel je povinen kupujicimu umoznit ¢erpani FALCONU.

4.2. Provozovatel je povinen kupujicimu umoznit pouzivani FALCONO.

4.3. Provozovatel je povinen zajistit ochranu osobnich Gdajd ziskanych v pfimé
souvislosti s provozem vérnostniho programu.

5. Prava provozovatele

5.1. Ménit podminky vérnostniho programu i bez predchoziho upozornéni kupujiciho.

5.2. Prodavajici si dale vyhrazuje moznost vérnostni program kdykoliv ukoncit a to i bez
predchoziho upozornéni kupujiciho.

5.3. Prodavajici je opravnén odecist FALCONY z uctu kupujiciho a to zejména pokud:
5.3.1. Bylo zakoupeno zboZi s uréitym poc¢tem FALCONU, které bylo nasledné vraceno
provozovateli (v ramci reklamace, odstoupeni od kupni smlouvy, neprevzeti apod.).
5.3.2. Nastane podezieni na porusovani podminek soutéze.

5.3.3. Kupujici neprevezme, neuhradi nebo vrati zbozi, za které mu byly FALCONY
udéleny.

5.4. Pripisovat FALCONY az po kompletni Uhradé zakoupeného zboZi nebo az v pripadé
spInéni véech podminek, které bylo tfeba pro ziskani FALCONO tfeba splnit.

5.5. Zménit cenu uvedenou ve FALCONECH u jednotlivych produktl nebo sluzeb, které je
za FALCONY mozné ziskat.

5.6. Ménit pocet FALCONU, které je mozné ziskat za ndkup zboZi; stejné tak i ménit
pocet FALCONU, které kupujici muze ziskat jinou cestou.

5.7. Pokud uzivatel vycCerpa body a nasledné bude zjiSténo, Ze doslo k poruseni podminek
vérnostniho programu, vyhrazuje si prodavajici pravo od zakaznika pozadovat trzni
hodnotu zbozi nebo sluzby ze dne, kdy byl produkt za body ziskan. Tuto hodnotu je
kupujici povinen zaplatit do 7 dnl od vystaveni faktury.


http://www.falcokrmiva.com/

6. Povinnosti kupujiciho

6.1. Dodrzovat podminky vérnostniho programu.

6.2. Vyuzivat moznosti i podminek vérnostniho programu v souladu s dobrymi mravy.
6.3. Informovat provozovatele o skutec¢nostech vedoucich k poskozeni kupujiciho nebo
provozovatele.

6.4. Sledovat zmény podminek vérnostniho programu.

6.5. Nesnazit se nedovolené obohatit na Ukor provozovatele nebo na Ukor jinych
uzivateld.

7. Prava kupujiciho

7.1. Kdykoliv Ucast ve vérnostnim programu ukoncit; ziskané body budou ztraceny.
7.2. Informovat o existenci vérnostniho programu dalsi osoby nebo subjekty.

7.3. Za ziskané FALCONY cerpat produkty a sluzby.

8. FALCONY

8.1. Soupis moznych povolenych cest k ziskavani a pouzivéani FALCONU je uveden na
webu www.falcokrmiva.com v sekci vérnostni systém.

8.2. Zakaznik ziskava FALCONY za nakup na nasem e-shopu, s doru¢enim pomoci
libovolné prepravni sluzby provozovatele.

8.3. Narok na FALCONY za nakup zanika v pfipadé, ze je zboZi nakoupeno s osobnim
odbérem na pobocce nebo centrale provozovatele.

8.4. FALCONY za nakup zbozi neni mozné ziskat v pripad€, ze zbozi je nakoupeno za
jinou cenu, nez ktera je uvedena na webu v dobé prodeje.

8.5. Presny pocet FALCONU za nékup zboZi je vzdy uveden na webu falcokrmiva.com ve
chvili, kdy je zboZi objednano.

9. Sankce

9.1. PFi poruseni podminek vérnostniho programu mohou byt uzivateli odebrané ziskané
FALCONY.

9.2. Pii zadvazném porudeni podminek vérnostniho programu mize byt kupujici vylouéen
z vérnostniho programu.

10. Reklamace

10.1. Nepfipsani FALCONU nebo jejich odebréni je mozné reklamovat na e-mailu:
falco@sokolfalco.com.

10.2. Pfredméty ziskané za FALCONY je mozné reklamovat.

10.3. Podminky reklamacniho Fizeni se fidi reklamac¢nim radem provozovatele.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. prosince 2022 a rusi veskera
predchozi ustanoveni a zvyklosti.

11.2. Za spole¢nost SOKOL FALCO s.r.o. vytvofila jednatelka firmy Edita Sokolova.



