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Pri reklamaci je vzdy nutnda domluva s prodavajicim pomoci e-mailu
reklamace@sokolfalco.com nebo telefonicky +420 727 870 575.

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit ihned, bez zbytecného prodleni, jakmile
se vada na zbozi vyskytne, abychom mohli v co nejkratsi dobé zjistit pricinu
a reklamaci vyresit ke spokojenosti obou stran. Chybéjici zbozi a zdmény
s jinym zboZim je nutné nahldsit do 3 pracovnich dnl, poté jiz nebude
reklamace akceptovana.

Pfi prevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit, nejpozdéji do 3
pracovnich dnd. Zjisti-li kupujici pti pfevzeti zboZi vady, musi tyto skute¢nosti
bez zbytecného odkladu sdélit prodavajicimu.

Vymeéna zbozi nebo jeho Casti je podminéna jeho fyzickym stavem na skladé
prodavajiciho. Zada-li kupujici vyménu vadného zbozi za bezvadné nebo
vraceni kupni ceny, pozadujeme predlozeni vadného zbozi (v pripadé, je-li to
mozné) na adresu SOKOL FALCO s.r.o., Vizky 5, Slatifany 538 21, aby mohlo
dojit ke kontrole vady a urceni postupu reklamace.

Pro uznani reklamace, jeji spravné a rychlé vyfizeni je nutné vyplnit
reklamacni formuldf se vsSemi potrebnymi Udaji a informacemi. Vyplnény
formuldr slouzi pro prehlednou evidenci, ke zjisténi zavady a je potreba pro
pripadnou kontrolu ostatniho zboZi ze stejné Sarze/ze stejné objednavky/ze
stejného zavozu.

Na zdkladé reklamacniho formulare (pripadné z prilozenych fotografii), Ize
zdkaznikovi sdélit vyjadreni ohledné reklamace, poté informovat
0 uznani/neuznani reklamace a stanovit postup reseni.

Pri vyrizovani reklamace se prihlizi k charakteru vady.

PFi vypliovani reklamovaného zbozi uvedte Sarzi vyrobku viz vzor:

s v s

Konzervy: KU 01.01.2023 02 (uvedeno na spodni casti plechovky)
MrazZené vyrobky: SVA 1.1.2023 (uvedeno na obalu)
Susené vyrobky: 1.1.2023 (uvedeno na obalu)

O vyfizeni reklamace rozhodne opravnény pracovnik.

V pfipadé dodani vedkerych podkladd potfebnych k reklamaci Vasi reklamaci
vyfidime v co nejkratSi mozné dobé, od jejiho prijeti a potvrzeni.

Reklamaci Ize vyresit vymeénou zbozi, vystavenim dobropisu, vracenim penéz,
slevovym kupdnem.

Je-li reklamace uznana jako opravnéna, bude zbozi po dohodé obou stran
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nahrazeno/zaslano ujednanym zpusobem.
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1.13. Pfi dodani nového zbozi za reklamované, bude prevzeti potvrzeno kupujicim,
a to podpisem a datem pfijeti tohoto zbozi.
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